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Vasterbergslagens Elférsiljning AB ("VBE") villkor for elhandelsavtal med foretag

Giltiga from 2025-04-01

1. Avtalets ingaende och giltighet

Detta avtal ("Avtalet’) ar giltigt frdn den dag VBE accepterat Kundens
bestallning. Sedvanlig kreditprévning kan genomféras och leda till att
bestallningen inte accepteras, altemativt att godtagbar sékerhet kravs
fOr att starta avtalet FOr Anvisat avtal kan det krévas storre och langre
sékerhet @n vad som anges i Almanna Avtalsvillkor for forsaljining av el
som anvands i naringsverksamhet eller annan likartad verksamhet
Elleveransen paborjas i enlighet med overenskommelse under
forutsattning att Kunden ldmnat fullstindiga och korrekta uppgifter.
Kunden svarar for eventuella kostnader som ror avtal med annat
elhandelsforetag.

2. Personuppgifter

VBE &r personuppgiftsansvarig och kommer behandla Kundens
personuppgifter i enlighet med de syften som anges i vid var tid
géllandelntegritetspolicy som finns tilganglig pa
vbenergise/personuppgifter-hos-vib-energi/. Integritetspolicyn
innehaller aven information om vilka rattigheter Kunden har och hur
Kunden utbvar dem, inklusive ratten att invinda mot vissa
behandlingar.

2. Kontaktuppgifter

Kunden kan n& VBE:s Kundservice via telefon 0771-98 70 OO eller e-
post info@vbenergise. Pa VBE:s webbplats, vbenergise, finns fran tid
till annan en chattfunktion. VBE:s Kundservice kan dven nas pa adress:
Vasterbergslagens Elférsaljining AB, Box 860, 77128 LUDVIKA.

3. Omfattningav villkor

For elleveransen tillampas skriftlig avtalsbekraftelse, dessa avtalsvillkor
samt branschens vid var tid gallande Allmanna avtalsvillkor for
forsalining av el som anvands i naringsverksamhet eller annan likartad
verksamhet, for narvarande EL 2012 N rev 2. Vid eventuell motsattning
géller avtalsbekraftelse forst, darefter Avtalets villkor slutligen Allmanna
avtalsvillkor. De begrénsningar som finns i Alméanna avtalsvillkor
rérande VBE:s rétt att begéra ochinneha sékerhet skainte tillampas pa
detta Avtal.

5. Information, radgivning och rekommendationer

5a. Information om Vvillkor, priser och 6wriga tidnster: Vid var tid
géllande awvtalsvillkor, allmanna avtalsvilkor och elpriser samt
information om Gwriga tianster VBE erbjuder, erhdlls via VBE:s
kundservice eller webbplats.

5b. Information, radgivning och rekommendationer: Den
information och radgivning samt de rekommendationer som lamnas
av VBE betraffande exempelvis elmarknadens utveckling, val av
avtalsform eller motsvarande innebér inte att Kunden éverléter till VBE
att besluta om val av till exempel elhandelsavtal. VBE har inget ansvar
for Kundens beslut och kan inte lastas for det ekonomiska utfallet

6. Skatter, 6vriga avgifter och anpassning till lagar

Till elpriset tillkommer vid vart tid géllande lagstadgade skatter och
ovriga avgifter. Om lagstadgade skatter eller 6vriga avdfiter andras har
VBE ratt att I6pande justera elpriset i motsvarande man utan
foregédende underrattelse, dven under innevarande bindningstid.
Skulle ndgon bestdmmelse i Avtalet vara eller bli ogiltig, ska detta inte
paverka giltigheten av Avtalets 6wriga delar. Innehallet i Avtalet ska
darvid jamkas i nédvandig omfattning for att undanrdja ogittigheten,
varvid utgangspunkten ska vara att bevara eller aterstilla den
ursprungliga balanseni Avtalet

7. Reklamation och tvist

Reklamation goérs i férsta hand till VBE:s kundservice som
omhéndertar drendet. Léses inte arendet till beldtenhet kan en fortsatt
tvist i vissa fall Idsas utanfér domstol efter tillsyn av
Energimarknadsinspektionen. Tvist som vid tiden for vackande av
talan Overstiger tva prisbasbelopp ska slutigt avgoéras genom
skiliedom enligt Stockholms Handelskammares Skiliedomsinstituts

Regler for Forenklat Skilieforfarande.  Platsen  for
skilieforfarandet, inklusive skijedomen, ska omfattas av
sekretess. Part har dock utan hinder av det ovannamnda, ratt
att ansbka om betalningsféreldggande eller motsvarande
summiariskt forfarande betraffande klar och forfallen fordran.

8. Avtalsoveriatelse

Kunden medger att VBE pa oforéndrade villkor far dverlata
Avtalet pa annan. Kunden har inte ratt att 6verlata Avtalet pa
annan utan VBE:s skriftiga medgivande. Kunden far dock
oOverldta Avtalet till ett hel- eller delagt dotterbolag. Parterma ska
i god tid skriftigen meddela andra parten om 6verlatelse till
annat bolag.

9. Fakturaintervall

Kundensavtal faktureras manadsvisi efterskott ominte annan
6verenskommelse &r gjord med Kunden. VBE har ratt att
infora  manadsfakturering som en anpassning il
ikrafttradandet av EIFTS 2024:2. Manadsfakturering kan av
samma skal inféras dven under innevarande bindningstid for
tidsbundna avtal utan att det medfér ndgon ratt for Kunden att
avsluta avtaleti fortid.

10. Val av energikiilla

Kunden kan teckna tillval om att levererad el ska produceras
av sérskild energikélla. Tillvalet tilhandahalls inte for Anvisat
avtal. For avtal med tidsbundet elpris géller tillvalet och
Sverenskommet pris tills bindningstiden I6per ut For Rorligt
elpris med Vintertrygg, Timpris med Vintertrygg och
Kvartspris med Vintertrygg géller sérskilda villkor enligt punkt
16a. For dvriga avtal géller tillvalet och dverenskommet pris for
vald energikélla tillsvidare..

11. Leveransskyidighet, av- och medflyttning

Om Avtalet s3gs upp utan att Kunden ingdr annat
elhandelsavtal ska for den fortsatta elleveransen tillampas
VBE:s vid var tid géllande villkor och priser fér Anvisat avtal. Vid
Kundens definitiva avflyttning upphor Avtalet att gélla. VBE har
ratt att krdva att Kunden styrker att en definitiv avilyttning har
skett

12 Sérskilda villkor for Rorigt elpris - manadspris

12a. Elpris: Slutligt elpris faststalls manadsvis efter avslutad
kalendermanad och bestér av ett volymviktat medelvarde av
de tim-/kvartsvisa spotpriserna pa Nord Pool for aktuellt
elomrade, VBEs roriga kostnader vid inkdp av el, fast
elcertifikatsavgift och fast paslag i 6re per kWh. Fast arsavgift
tilkommer. Volymviktningen av spotpriserna gors utifrén
forbrukningsprofien for VBE:s samtliga manadsavraknade
anlaggningar i respektive elomrade. VBEs rorliga kostnader vid
inkdp av el utgdrs av kostnaden for VBE:s manadsavraknade
kunders forbrukningsprofil i aktuellt elomrade, kostnader for
handel med el och kostnader for ursprungsgarantier for
fossilfri mix.

13. Sérskilda villkor for avtal med Timpris och Kvartspris
13a. Overgangttill Kvartspris: Med kvart avses ett 15 minuters
intervall som startar heltimme, 15 minuter 6ver, halvtimme eller
15 minuter i heltimme. Vid den tidpunkt Nord Pool:s
prissattning av el vergar fran timme till kvart Gvergar avtalet
om Timpiris till avtal om Kvartspris utan foéregéende avisering. |
det fall Kundens elnatforetag inte kan mata pa kvart utan
endast pa timme och skickar méatvarden uppdelade pa
kvartar till VBE kormnmer VBE i enlighet med reglering fakturera
med de métvarden som elnétféretaget skickat



VB ENERGI @

13b. Bestiillning av Timpris och Kvartspris: Timpris och Kvartspris
forutsatter att anlaggningens elférbrukning méts varje timme/kvart.
VBE &ger rétt att i enlighet med géllande regelverk infor avtalets start
bestdlla kvartsmatning och dygnsavrakning fran Kundens
elnatforetag. | det fall leverans enligt Avtalet startar innan méatningen av
anlédggningen ar anpassad sker initialt leverans enligt villkoren for
Rorligt elpris - manadspris fram tills &ndrad méatning ar aktiverad.

13c. Elpris: Slutligt elpris per timme/kvart faststélls manadsvis efter
avslutad kalenderméanad och bestér av det tim-/kvartsvisa spotpriset
pa Nord Pool for aktuellt elomrade, VBE:s rérliga kostnader vid inkdp av
el, fast elcertifikatsavgift och fast paslag i 6re per kWh. Fast arsavgift
tilkommer. VBE:s rorliga kostnader vid inkop av el utgors av kostnader
f6r handel med el och kostnader fér ursprungsgarantier for fossilfri mix.
Vid fakturering visas priset som Kundens snittpris f6r hela
faktureringsperiodens samtliga timmar/kvartar. Uppgifter for enskilda
timmar/kvartar finns pa VBE:s webbplats.

14. Sérskilda villkor for Anvisat avtal

da. Elpris: Slutligt elpris faststills manadsvis efter avslutad
kalendermanad och bestar av ett volymviktat medelvarde av de tim-
[kvartsvisa spotprisema pa Nord Pool for aktuellt elomrade, VBEs
rorliga kostnader vid inkop av €, fast elcertifikatsavgift och fast paslag i
ore per kWh. Fast arsavgift tilkommer. Volymviktningen av
spotpriserna gors utifrdn forbrukningsprofilen for VBE:s samtliga
manadsavraknade anldggningar i respektive elomrade. VBEs rorliga
kostnader vid inkdp av el utgdrs av ett kostnaden for VBE:s
manadsavréknade kunders forbrukningsprofil i aktuellt elomrade,
kostnader fér handel med el och kostnader fér ursprungsgarantier for
fossilfri mix.

15. Gemensamma sirskilda villkor for Rorigt elpris, Timpris,
Kvartspris och Anvisat avtal

15a. Eimarknader: Andra motsvarande elmarknader for fysisk handel
ska likstéllas med Nord Pool enligt detta Avtal i handelse av att VBE
skulle anvénda en sadan elmarknad i stallet for Nord Pool.

15b. Villkorséndring: VBE har ratt att &ndra avtalsvillkor och pris for fast
elcertifikatsavgift, fast paslag, fast &rsavgift samt for vald energikéalla. For
Rérligt pris, Timpris och Kvartspris ska avisering om andring ske senast
tvé méanader fore ikrafttradandet. For Anvisat avtal ska avisering om
andring ske senast 15 dagar fore ikrafttradandet

15c. Varaktighet och uppségning: Avtalet géller tillsvidare. Rorligt
elpris, Timpris och Kvartspris far sdgas upp av bada parter med en
manads varsel. Anvisat avtal far av Kunden s3gas upp utan
uppsagningstid. Om Kunden véljer att teckna annat elavtal med VBE
upphdr Avtalet att gélla den dag elleverans enligt nytt avtal inleds. Byte
till tidsbundet elpris kan endast ske vid manadsskifte.

16. Sarskilda villkor for Rorigt elpris med Vintertrygg, Timpris med
Vintertrygg och Kvartspris med Vintertrygg

16a. Elpris och val av energikalla: Avtalet géller tillsvidare. Avtalet inleds
med en 6verenskommen vintertryggperiod da elpris, arsavgift och pris
for vald energikdlla &r oféréandrade. Nér den Overenskomna
vintertryggperioden upphdr startar en efterfoljande period, som géller
tillsvidare, dar elpriset folier punkterna 12a och 15a fér Rérligt elpris med
Vintertrygg, och elpriset folier punkterna 13c och 15a fér Timpris med
Vintertrygg respektive Kvartspris med Vintertrygg. Leverans med vald
energikélla upphdér samtidigt med vintertryggperioden och fortsatt
leverans sker med Fossilfri mix. Under vintertryggperioden bendmns
avtalet Vintertrygg och under efterféliande period for Rorligt elpris,
Timpris respektive Kvartspris.

16b. Villkorsandring: For tiden efter vintertryggperioden upphort har
VBE rétt att &ndra avtalsvillkor och priser for fast elcertifikatsavgift, fast
paslag och fast arsavgift under forutsattning att Kunden underrattas
om andringarna minst tva manader i forvag.

16c. Varaktighet och uppségning: Avtalet kan sdgas upp av bada
parter med en manads varsel, dock tidigast till utgédngen av den
Overenskomna vintertryggperioden. Om Kunden sdger upp och
bryter Avtalet innan 6verenskommen vintertryggperiod I16pt ut har VBE
ratt till ersattning. Erséttningen beréknas i enlighet med punkt 177c. Om
Kunden efter vintertryggperioden 16pt ut valjer att teckna annat avtal
med VBE upphor Avtalet att gélla den dag elleverans enligt nytt avtal

inleds. Byte till tidsbundet avtal kan endast ske vid m
manadsskifte.

17. Sérskilda villkor for Fast elpris

17a. Tidsbundet elpris: Elpriset och arsavgiften &r
oférandrade under den dverenskomna bindningstiden.

17b. Automatisk fordngning: Om Avtalet inte s&gs upp
férldngs det automatiskt med den avtalsform och till de priser
och villkor som framgar av det meddelande som sands till
Kunden tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fére
innevarande bindningstids utgang. Bindningstiden for det nya
avtalet &r maximailt tolv méanader.

17c. Uppsagning: Avtalet far sdgas upp av bada parter senast
en manad fore bindningstidens utgang. Om Kunden siger
upp och bryter Avtalet om Fast elpris innan innevarande
bindningstid 16pt ut har VBE ratt till ersattning. Erséttningen
baseras pa Kundens beraknade forbrukning for aterstdende
del av bindningstiden. Ersattningen per kWh uppgar til
skillnaden mellan summan av Avtalets pris och Avtalets pris
for vald energikélla respektive den vid uppsagningen aktuella
summan av elpris och pris for vald energikdlla for ett
motsvarande avtal for aterstdende del av bindningstiden,
samt en administrativ ersattning om 400 kr. Finns vid
uppsagningen inget aktivt kunderbjudande for ett
motsvarande avtal for dterstdende del av bindningstiden gors
en linjar viktning av priserna mellan de ndrmast motsvarande
avtals som erbjuds. Moms ingér inte i ersattningen. Ersattning
ska utga dvenide fall elleverans enligt Avtaletinte paborjats vid
Kundens fértida uppsagning. Ingen ersattning tas ut vid
uppsagning som endast beror pd Kundens definitiva
aviiyttning eller i det fall den vid uppsagningen aktuella
summan av elpris och pris for vald energikélla for ett
motsvarande avtal for aterstdende del av bindningstiden ar
hogre an summan av Avtalets elpris och Avtalets pris for vald
energikalla.

18. Sérskilda villkor for Avtalsmix 50/50

18a. For Avtalsmix 50/50 géller den for den rérliga delen punkt
12a och for den fasta delen punkt 17a.

18b.Automatisk forkingning: Om Awvtalet inte sdgs upp
férldngs det automatiskt med den avtalsform och till de priser
och villkor som framgér av det meddelande som sands til
Kunden tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore
innevarande bindningstids utgang. Bindningstiden for det nya
avtalet 8r maximalt tolv méanader.

18c. Uppsagning: Avtalet far sdgas upp av bada parter senast
en manad fore bindningstidens utgang. Om Kunden sager
upp och bryter Avtalet om Avtalsmix 50/50 innan
innevarande bindningstid 16pt ut har VBE rétt till ersattning.
Ersattningen baseras pa Kundens beraknade forbrukning for
aterstdende del av bindningstiden. Ersattningen per kWh
uppgar till skilnaden mellan summan av Awvtalets pris och
Avtalets pris for vald energikdlla respektive den vid
uppsagningen aktuella summan av elpris och pris for vald
energikélla for ett motsvarande avtal for aterstédende del av
bindningstiden, samt en administrativ erséttning om 400 kr.
Finns vid uppségningen inget aktivt kunderbjudande for ett
motsvarande avtal for aterstéende del av bindningstiden gors
en linjar viktning av priserma mellan de ndrmast motsvarande
avtals som erbjuds. Moms ingér inte i ersattningen. Ersattning
ska utga dvenide fall elleverans enligt Avtalet inte paborjats vid
Kundens fortida uppsagning.

Ingen ersattning tas ut vid uppsagning som endast beror pa
Kundens definitiva avfiyttning eller i det fall den vid
uppsagningen aktuella summan av elpris och pris for vald
energikalla for ett motsvarande avtal for dterstdende del av
bindningstiden ar hdgre an summan av Avtalets elpris och
Avtalets pris f6r vald energikalla.



