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Lars Wahlsten 6ppnade Samréadsmoéte nr 2 for Prisdialogen och presenterade
motesagendan.

2. Val av ordférande, sekreterare och justerare for motet
Till métesordférande valdes Lars Wabhlsten, sekreterare Aiki Rillo, justerare Johan
Ahlén, Lemont AB.

3. Arets Prisdialog
Motesordforande Lars Wahlsten informerade om Prisdialogen dér VB Energi har
varit medlem sedan 2019. Fran och med 2022 ar samtliga VB Energis
fijarrvarmenat inkluderade, dvs. Ludvika, Fagersta, Grangesberg och Norberg.
Lars Wahlsten forklarade hur hela Prisdialogsprocessen gar till fran de lokala
prisdialogerna till ett beviljat foérlangt medlemskap.

4. Aktuellt hos VB Energi
Johan Carlsson presenterade aktuella handelser inom VB Energi.
159 kW solceller installerade med arlig produktion pa 97 000 kWh, motsvarande
fem villors arsférbrukning.
Lyviksverket dppnade for allmé&nheten den 31 augusti i samband med 25-
arsjubileet.
Ny app lanserad for att hjalpa kunder till en smartare och effektivare
energianvandning.
Nya héllbara branslen introduceras och utvarderas som till exempel fiberrejekt.
Diskussioner om mdjligheter att elda hastgodsel pagar.
Bransleavtal for sasongen 2024—2025 pa plats.

Aiki Rillo gav en kort sammanfattning av den genomférda kundundersékningen,
dar man bland annat matte NPS (Net Promoter Score), ett matt p& kundlojalitet.

5. Vad hander kring fjarrvarmen
Johanna Walterson gav en sammanfattning av omvarldsléaget, dar hon bland
annat tog upp rantelaget, inflation och andra ekonomiska faktorer som paverkar
fiarrvarmemarknaden. Situationen pa branslemarknaden diskuterades.

6. Marknads- och kalkylférutsattningar
Lars Wahlsten sammanfattade VB Energis prispolicy som baseras pa
konkurrenskraft och langsiktighet. Prissattningen ar vardebaserad. Lars
forklarade att vid en bedémning av fjarrvarmens konkurrenskraft
beaktas ocksa de mervarden som finns, enkelt — sakert — hallbart.

Konkurrenskraften mellan de olika uppvarmningsalternativ presenterades enligt
Nils Holgersson huset som &r en typfastighet som anvands for jamforelse i
Sveriges alla kommuner.

Kundfraga:

e Enfraga om fjarrvarme kan anvéandas som spets, vilket Lars
bekréaftade att det kan anvandas som spets. Prisbilden for kunden
kan bli annorlunda om kunden inte anvéander fjarrvérme som
huvuduppvarmningsform.

e Enfrdga om vem som genomfor Nils Holgersson-undersdkningen?
Nils Holgersson-gruppen bestar av representanter fran
Bostadsratterna, HSB Riksforbund, Hyresgastféreningen, Riksbyggen
och Sveriges Allmannytta forklarade Lars.

7. Information VB Energis prisandringsmodell 2025 - 2027 samt
horisonten
Johanna Walterson sammanfattade prisandringsmodellen 2025-2027. Prisnivan
for 2025 presenterades, inklusive dndrade energiavgifter efter sdsongsindelning
gallande foretagskunder: vinterpris, sommarpris och var-/héstpris. Johanna
forklarade att sasongsindelningen reflekterar vara produktionskostnader under
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olika arstider. Utan foérandringar i forbrukning beraknas detta leda till en 6kad
kostnad om 4 %. Villakunder har daremot ingen sésongsindelning.

Flera kundfragor diskuterades:

e En frAga om sasongsindelningen, varfor september kommer raknas som
hostmanad trots varmare klimat, dar svaret var att historiska
forbrukningsmonster ligger till grund som reflekterar vara
produktionskostnader under olika arstider.

e Diskussion om att VB Energi kommer forlora intékter fran utslappsratter,
en betydande faktor i den ekonomiska situationen. Det understroks vikten
av effektivisering av verksamheten inom alla nivaer och fortsatt
konkurrenskraft.

Johanna forklarade att sdsongsindelningen ska aven fungera som ett incitament
for verksamheter att se 6ver sin energiforbrukning och effektivisera for att
mojliggbra besparingar.

Summeringen av prisandringsmodellen och prisnivan presenterades:
Foretagskunder: Prismodell &ndrad sasongsindelning => 4 % prisdkning forutsatt
oférandrad forbrukning. Pris hojs med 5 %. Total prisékning ar 9% for 2025
Privat kund: Pris hojs med 5 %

Olika spartips diskuterades till exempel att byta till mer vattensnala munstycken
och sénka inomhustemperaturen med en grad, vilket kan ge upp till 5 % i
energibesparing. En av kunderna delade med sig av sin erfarenhet av att byta till
ett snalspolande munstycke, vilket hade gett gott resultat och kort
aterbetalningstid pa investeringen.

Kundfraga:

e Har andra fjarrvarmeforetag gjort samma sasongsindelning, eller kan
sasongsindelningen liknas vid kartellbildning? Johanna avvisade bestamt
detta och berattade hur VB Energi stravar efter transparens i
verksamheten och att kundernas roster blir hdrda, bland annat genom
kundunderstkningarna. Exakt hur andra fjarrvarmeféretag har delat upp
sina sasonger har vi inte kdnnedom om.

e Hur kan priserna vara faststéallda innan motet ar avslutat? Lars férklarade
att Prisdialogen inte &r en férhandling, utan en dialog dar kundernas
synpunkter tas upp, men det ar styrelsen som faststaller priset baserat
pa radande forutsattningar.

Motet sammanfattades, och Johanna redogjorde for hur vi gar vidare med
processen kring medlemskapet i Prisdialogen. Métesprotokollet ska justeras och
undertecknas innan det skickas till Prisdialogskansliet senast den 15 september

8. Synpunkter och forslag fran kunder
Inga 6vriga synpunkter behandlades.

9. Ovriga fragor
Inga 6vriga behandlades.

10. Motets avslutande
Lars Wahlstens tackade alla for aktivt deltagande och férklarade motet avslutat.

Aiki Rillo JOHAN AHLEN
Aiki Rillo Johan Ahlén
Sekreterare Justerare
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